
รายงานผลการด าเนินงานการสื่อสารด้านธรรมาภิบาล ปีบัญชี 2564   

 1.2 จัดกิจกรรมธรรมาภิบาลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีบัญชี 2564 โดยส่วนงานส านักงานใหญ่ ฝ่ายกิจการสาขาภาค 
ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด และสาขา รวมทั้งหมด 555 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 32,418 คน  ผลการประเมิน     
การจัดกิจกรรมด้านธรรมาภิบาล 

1.1 สื่อสารด้านธรรมาภิบาลในการประชุมประจ าส่วนงานทุกส่วนงาน ปีบัญชี 2564 รวมทั้งประเทศ 10,491 
ครั้ง แบ่งเป็น ส านักงานใหญ่ 425 ครั้ง ฝ่ายกิจการสาขาภาค 9,909 ครั้ง และส านักกิจการนครหลวง 157 ครั้ง 

1. โครงการสื่อสารและกิจกรรมดา้นธรรมาภบิาล 



      2. จัดท าสื่อมาตรฐานระยะเวลาการบริการด้านสินเชื่อ และมาตรฐานด้านการเงินการธนาคาร 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกประกาศ เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม (Market conduct) ซึ่งก าหนดให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลมาตรฐานระยะเวลาการใช้บริการ 
ทางการเงิน (Service Level Agreement : SLA) เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้ และยกระดับ          
การบริหารจัดการระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า 

ภาพประกอบการจัดกิจกรรมดา้นธรรมาภบิาล 
 ส่วนงานได้ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ว่าควรมี        
การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า เพื่อเป็นการเชื่อม
ความสัมพันธ์ อันดีกับส่วนงานภายนอก และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
แก่องค์กร สร้างความตระหนักในในการต่อต้านทุจริต และ          
คอร์รัปชัน รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานท างานด้วยความรับผิดชอบ 
ซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล  



3. สื่อสาร ผ่าน Social Media และวัฒนธรรมสาร ประกอบด้วย 

3.1 สื่อสาร ผ่าน Line MR. CG จ านวน 98 ครั้ง  

 3.2 สื่อสารบทความ ผ่านวัฒนธรรมสาร เป็นรายเดือน จ านวน 12 ครั้ง 



4.1 เข้าร่วมสัมมนาเชิงวิชาการ เรื่อง คบเด็ก 
สร้างชาติ วันต่อต้านคอร์รัปชัน โดยองค์การต่อต้าน
คอร์รัปชัน (ประเทศไทย) โดยส านักงาน ป.ป.ช.     
ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านทางเฟซบุ๊ก เพื่อให้พนักงาน 
มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2564 

      4.2 เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการสรุปผล      
การผลักดันและบูรณาการติดตามการยกระดับ
คะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต(CPI) ของประเทศไทย 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก เพื่อให้พนักงาน
ตระหนักถึงความส าคัญของการร่วมมือป้องกัน    
คอร์รัปชัน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะ   
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเนินงาน ด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของประเทศไทย เมื่อวันที่ 
13 กันยายน 2564  

      4.3 ธ.ก.ส. เข้าร่วมการประเมินธนาคารเกี่ยวกับ 
“แนวร่วมการเงินที่เป็นธรรมประเทศไทย หรือ Fair 
Finance Thailand” เพื่อผลักดันภาคธนาคารไทยให้
ก้าวสู่แนวคิดและวิถีปฏิบัติของ “การธนาคารที่
ยั่งยืน” (Sustainable Banking) อย่างแท้จริง    
เป็นการพิจารณาจากนโยบายที่เปิดเผยต่อสาธารณะ
ของธนาคาร ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การทุจริตคอร์รัปชัน ความเท่าเทียม    
ทางเพศ  สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน ภาษี           
การคุ้มครองผู้บริโภค การขยายบริหารทางการเงิน 
นโยบายค่าตอบแทน และความโปร่งใสและ              
ความรับผิด ในปีท่ีผ่านมา ธ.ก.ส. เข้าร่วมการอบรม
ออนไลน์ 2 ครั้ง ในหัวข้อ Climate- related 
disclosure by banks และ Developing 
Responsible Credit and Investment Policies: 
Human Rights and Transparency 

4. การเข้าร่วมกิจกรรมกับส่วนงานภายนอก 



 4.5 ร่วมกิจกรรมวันวัฒนธรรม ธ.ก.ส. ประจ าปี 2564 โดยเน้นเรื่อง การป้องกันและปราบปราม          
การทุจริต และประพฤติมิชอบ และประกาศตนเป็นหน่วยงานที่พนักงานทุกคนไม่รับของขวัญและของก านัล      
ทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ No Gift Policy   

 4.4 การจัดท าสื่อเผยแพร่ในการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น และผู้เข้าร่วมประชุม ได้ประเมิน    
ความคิดเห็นด้านธรรมาภิบาล พบว่า ผลการประเมินความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. จากการประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. ครั้งที ่56 ประจ าปีบัญชี 2563 
เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2564 มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ท่ี 4.08 (เห็นด้วยมาก) และมี                
ความคาดหวังในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. อย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน และให้ผู้บริหารของ ธ.ก.ส. มุ่งม่ันปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและซ่ือสัตย์สุจริต 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. 

คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม “เห็นด้วยมาก” 
1. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
2. ให้ผู้บริหารของ ธ.ก.ส. มุ่งมั่นปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต 

4.08 



 2.1 ธนาคารได้จัดจ้าง บริษัท อินโฟเสิร์ช จ ากัด ด าเนินการโครงการวิจัยและประเมินผลความต้องการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริการและ  
ธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2564 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 “มีความซ่ือสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้” เป็นประเด็นที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคาดหวัง และ 
ความพึงพอใจสูงที่สุดต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. 
 “การด าเนินการตามแผนและกิจกรรมเพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ” เป็นประเด็นที่มีค่า      
ความแตกต่าง (Gap) ระหว่างค่าเฉลี่ยความคาดหวัง และความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 ในภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. สูงกว่าค่าเฉลี่ยความคาดหวังใน           
ทุกประเด็น แต่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ธ.ก.ส. ควรให้ความสนใจอย่างมาก ได้แก่ กลุ่มคณะกรรมการ ธ.ก.ส.      
กลุ่มคู่ค้า กลุ่มผู้ส่งมอบ กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มชุมชนและสังคม เนื่องจากค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อธรรมาภิบาล
ของ ธ.ก.ส. สูงกว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในหลายประเด็น  

2. การประเมินด้านธรรมาภบิาล ปีบัญชี 2564 

2.2 โครงการส ารวจพฤติกรรมบุคลากรที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร ประเมินโดยบริษัท คัสต้อม เอเซีย จ ากัด   

 จากการวิเคราะห์ทางสถิติด้วย Relative Importance ในเรื่องของพฤติกรรมพึงประสงค์ที่สอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance) พบว่า พฤติกรรมด้านการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม (Equitable 
Treatment) และการมีส่วนร่วม (Participation) หากปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ จะท าให้พนักงานเกิดความผูกพันกับ   
ธ.ก.ส. เพิ่มสูงขึ้นมากกว่าเรื่องอ่ืน ๆ อย่างไรก็ดี หาก ธ.ก.ส. ต้องการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของพนักงานต้องเน้น
ในเรื่องการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability)  
เพราะจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานสูงกว่าเรื่องอ่ืน ๆ 



 2.3 การประเมินสื่อด้านธรรมาภิบาล ผลการประเมินพบว่า ส่วนงานมีความพึงพอใจในการ        
จัดกิจกรรม ร้อยละ 90.60 สรุปความคิดเห็นได้ดังนี้ 

      ข้อเสนอแนะ ควรมีสื่อประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ออกแบบ
สื่อให้มีความเข้าใจง่าย สามารถส่งผ่านสื่อออนไลน์ได้ และควรมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย จัดต่อเนื่อง        
เป็นประจ าทุกปี 

แนวทางการยกระดับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านธรรมาภิบาล  
 จะต้องอาศัยส่วนประกอบ 3 ประการ  
1) ต้องสร้างให้พนักงานรู้สึกถึงประโยชน์หรือคุณค่าในบทบาทหน้าที่หรือสิ่งที่ตัวเองรับผิดชอบ  
2) สร้างวัฒนธรรมที่เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และน าเสนอไอเดียใหม่ ๆ  
3) การประชาสัมพันธ์หรือแสดงให้ผู้ท่ีเป็นต้นแบบแนวคิดทางนวัตกรรมเห็นว่ามีการน านวัตกรรมไปต่อยอด   
พร้อมทั้งใหก้ารยกย่องชมเชย และรางวัลท่ีเหมาะสม เมื่อนวัตกรรมดังกล่าวถูกน าไปใช้ 


